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ON	
  LINE	
  FOOD	
  SALES	
  GROWTH	
  2015	
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3	
  BILION	
  in	
  internet,	
  2	
  in	
  social,	
  MOBILE	
  consolidated	
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POPULATION	
  +1,6%,	
  INTERNET	
  +	
  21%	
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AVERAGE	
  NUMBER	
  OF	
  HOURS	
  PER	
  DAY	
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PERCENTAGE	
  OF	
  THE	
  NATIONAL	
  POPULATION	
  WHO	
  BOUGHT	
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  USE	
  –	
  PENETRATION	
  RATE	
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MOBILE	
  CONNECTIONS	
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THE	
  «KEY	
  THREE»	
  MARKET	
  TYPES	
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I	
  TRE	
  DISTINTI	
  GRUPPI	
  DI	
  MERCATO	
  

•  Next	
  Genera=on	
  Market	
  	
  (NGM): 	
  	
  
–  Basso	
  tasso	
  di	
  penetrazione	
  Internet	
  
–  Popolazione	
  rurale	
  
–  Limi=	
  e	
  o	
  vincoli	
  nelle	
  infrastru)ure	
  finanziare	
  e	
  logis.che	
  
–  Italia,	
  Russia,	
  Cina,	
  Brasile,	
  Argen=na,	
  ecc.	
  
–  Problemi	
  logis=ci,	
  fuori	
  dai	
  centri	
  urbani,	
  hanno	
  penalizzato	
  la	
  crescita	
  dell’e-­‐commerce	
  in	
  

Cina.	
  JD.com	
  ha	
  creato	
  una	
  propria	
  struhura	
  logis=ca	
  e	
  consegna	
  nello	
  stesso	
  giorno	
  in	
  23	
  
cihà	
  ed	
  in	
  2	
  giorni	
  in	
  151	
  cihà.	
  

–  In	
  Italia,	
  nelle	
  zone	
  rurali,	
  abbiamo	
  lo	
  stesso	
  problema	
  della	
  Cina?	
  Consegne	
  in	
  4	
  o	
  5	
  giorni	
  ….	
  	
  
•  Established	
  and	
  Growing	
  (EaG):	
  

–  consegne	
  rapide	
  e	
  resi	
  gratui=,	
  eccellente	
  servizio	
  ai	
  clien=	
  
–  USA,	
  Canada,	
  UK,	
  Germania,	
  Francia,	
  Belgio,	
  ecc.	
  

•  Digital	
  DNA	
  Markets:	
  
–  Paesi	
  molto	
  sviluppa=,	
  al=	
  tassi	
  di	
  adozione	
  di	
  tecnologia,	
  infrastruhure	
  molto	
  avanzate,	
  

efficienza	
  fino	
  all’ul=mo	
  miglio,	
  consegna	
  nello	
  stesso	
  giorno	
  
–  Giappone,	
  Corea	
  del	
  Sud,	
  Singapore,	
  ecc.	
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SAME	
  DAY	
  DELIVERY?	
  (Source:	
  Logis=camente.it)	
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Logis.ca	
  ed	
  e-­‐commerce	
  in	
  Italia	
  

•  Aumento	
  delle	
  vendite	
  al	
  dehaglio	
  (B2C)	
  +17%	
  
•  Italia	
  3,6%	
  del	
  totale	
  consumi,	
  UK	
  15%	
  
•  Boom	
  dell’e-­‐commerce	
  trainerà	
  anche	
  la	
  logis=ca	
  O	
  L’E-­‐

COMMERCE	
  CRESCERA’	
  GRAZIE	
  ALLA	
  LOGISTICA?	
  
•  TNT,	
  UPS	
  E	
  DHL	
  MAGGIORI	
  SOGGETTI	
  INNOVATORI	
  	
  
•  I	
  clien=	
  desiderano	
  le	
  consegne	
  sempre	
  più	
  brevi:	
  nel	
  

mondo	
  si	
  parla	
  di	
  predic=ve	
  shipping,	
  droni	
  …	
  
•  E	
  l’Italia?	
  Si	
  riuscirà	
  a	
  migliorare	
  i	
  tempi	
  di	
  consegna?	
  
•  E’	
  più	
  importante	
  il	
  primo	
  o	
  l’ul=mo	
  miglio?	
  
•  Per	
  vendere,	
  sicuramente	
  il	
  primo,	
  cioè	
  dal	
  fornitore	
  in	
  poi	
  
•  Efficienza	
  e	
  tempes=vità:	
  dal	
  primo	
  all’ul=mo	
  miglio	
  ….	
  
•  Quando?	
  E	
  come?	
  

05/08/15	
   Confiden=al	
   16	
  



	
  MOODITALY	
  –	
  COMUNICA	
  UN	
  INTERO	
  TERRITORIO	
  

Li)le	
  drops	
  of	
  water,	
  
Li)le	
  grains	
  of	
  sand,	
  
Make	
  the	
  mighty	
  ocean	
  
And	
  the	
  pleasant	
  land.	
  

Mrs.	
  J.	
  A.	
  Carney	
  	
  	
  
•  NEW	
  BUSINESS 	
  MODEL 	
   -­‐	
  METTERSI	
  INSIEME,	
  IN	
  
UNA	
  ESPLOSIONE	
  DI	
  COLORI,	
  PROFUMI,	
  SAPORI,	
  
EMOZIONI,	
  BENESSERE,	
  PER	
  FARE	
  SISTEMA	
  E	
  
RENDERE	
  FELICE	
  CHI	
  AMA	
  I	
  NOSTRI	
  PRODOTTI	
  	
  

•  PROMUOVE	
  THE	
  TRUE	
  ITALIAN	
  LIFE	
  STYLE	
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INSIEME	
  SI	
  VINCE	
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